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INFORMACION PUBLICA DEL TITULO

Aspectos a valorar:

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacién sobre el Titulo, previa a la matriculacién, que
se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccién de
estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacién publica disponible.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacién es el siguiente:
https://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-publicidad-y-rrpp/

DESCRIPCION DEL TiTULO

Denominacién del Titulo.
http://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-publicidad-y-rrpp/#descripcion-del-titulo
Centro Responsable.
http://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-publicidad-y-rrpp/#descripcidn-del-titulo
Centros en los que se imparte.
http://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-publicidad-y-rrpp/#descripcidn-del-titulo
Curso académico en el que se implanté.
http://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-publicidad-y-rrpp/#descripcion-del-titulo
Tipo de ensefanza (presencial, semipresencial, a distancia).
http://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-publicidad-y-rrpp/#descripcion-del-titulo
Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas.
http://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-publicidad-y-rrpp/#descripcion-del-titulo
Numero total de ECTS del Titulo.
http://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-publicidad-y-rrpp/#descripcidn-del-titulo
Numero minimo de ECTS por matricula y periodo lectivo (se hara referencia distintiva a la
dedicacién a tiempo completo y a tiempo parcial y en Primer curso y resto de cursos).
http://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-publicidad-y-rrpp/#descripcidn-del-titulo
Normas de permanencia.
http://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-publicidad-y-rrpp/#descripcion-del-titulo
Idiomas en los que se imparte.
http://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-publicidad-y-rrpp/#descripcion-del-titulo

COMPETENCIAS

Competencias generales, transversales y especificas que los estudiantes deben adquirir
durante sus estudios.

https://www.villanueva.edu/wp-content/uploads/2019/01/COMPETENCIAS PUBLICIDAD.pdf
Profesiones reguladas para las que capacita, en su caso.

NO PROCEDE

ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

Informacion dirigida al estudiante de nuevo ingreso:
Vias y requisitos de acceso.
https://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-publicidad-y-rrpp/#admision
Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas.
https://www.villanueva.edu/admision/plazas-disponibles/
Pruebas de acceso especiales, en su caso.
http://www.villanueva.edu/admision/proceso-de-admision/
Plazos de preinscripcion.
https://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-publicidad-y-rrpp/#admision
Periodo y requisitos para formalizar la matricula.
http://www.villanueva.edu/admision/proceso-de-admision/
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Perfil recomendado para el estudiante de nuevo ingreso.
http://www.villanueva.edu/admision/matriculacion/#perfil-de-ingreso

Informacién sobre transferencia y reconocimiento de créditos.
http://www.villanueva.edu/admision/matriculacion/#transferencia-de-créditos

Procedimiento de adaptacién de los estudiantes procedentes de ensefianzas anteriores
(solo en el caso de que el titulo provenga de la transformacién a la nueva legislacién de otro
titulo).

NO APLICABLE
Cursos de adaptacion (plan curricular y condiciones de acceso).
El CES Villanueva entiende que esta informacién no procede en el caso de la titulacion de
grado en Publicidad y Relaciones Publicas.
Mecanismos de informacién y orientacién para estudiantes matriculados.
https://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-publicidad-y-rrpp/#admision

PLANIFICACION Y CALIDAD DE LA ENSENANZA

Cuadro general de la estructura del plan de estudios.
http://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-publicidad-y-rrpp/#planificacién-de-estudios
Calendario de implantacién del titulo.
http://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-publicidad-y-rrpp/#planificacién-de-estudios
Informacién general con la distribucién de créditos en funcidon del tipo de materiay
numero de créditos de las asignaturas.
http://www.villanueva.edu/wp-content/uploads/pdfs/boe publicidad.pdf

Breve descripcién de los mddulos o materias su secuencia temporal y competencias
asociadas a cada uno de los médulos o materias.
https://www.villanueva.edu/wp-content/uploads/2019/01/M%C3%B3dulos-y-competencias.pdf
Itinerarios formativos (menciones/grados — especialidades/masteres).

NO PROCEDE
Guias docentes elementos clave: profesores encargados, resultados de aprendizaje
previstos, contenidos, metodologias docentes, porcentaje de presencialidad, actividades
formativas, calendario de actividades, sistemas de evaluacién, bibliografia especializada.
Las guias se redactan en todos los idiomas en los que se imparte el titulo.
https://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-publicidad-y-rrpp/#Quinto
Calendario académico.
https://www.villanueva.edu/wp-content/uploads/2018/12/Calendario-ALUMNOS-de-GRADO-
VILLANUEVA-CURSO-2018-2019-II-Semestre.pdf
Horarios del curso académico. Al menos se recoge turno, duracion, mes y dia de la
semana.
https://www.villanueva.edu/wp-content/uploads/2018/12/HORARIO PUBLICIDAD.pdf
Acuerdos o convenios de colaboracién y programas de ayuda para el intercambio de
estudiantes.
http://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-publicidad-y-rrpp/#planificacién-de-estudios
Practicas externas (convenios con entidades publicas o privadas, sistema de tutorias,
sistemas de solicitud, criterios de adjudicacion...).
http://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-publicidad-y-rrpp/#planificacién-de-estudios
Ingreso de estudiantes incluyendo planes de acogida o tutela.
http://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-publicidad-y-rrpp/#admisién

PERSONAL ACADEMICO

Estructura y caracteristicas del profesorado adscrito al titulo (incluird al menos el nimero
total de profesores por categorias y el porcentaje de doctores).
http://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-publicidad-y-rrpp/#claustro
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CV abreviado del profesorado que imparte el titulo.
http://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-publicidad-y-rrpp/#claustro

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Recursos, infraestructuras y servicios de la titulacidn (aulas informdticas, recursos
bibliogréficos, bibliotecas, salas de estudio...).
http://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-publicidad-y-rrpp/#servicios

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Breve descripcidn de la organizacién, composicién y funciones del SGIC.
http://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-publicidad-y-rrpp/#sistema-de-calidad
Mejoras implantadas como consecuencia del despliegue del SGIC.
http://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-publicidad-y-rrpp/#sistema-de-calidad
Informacién sobre el sistema de quejas y reclamaciones.
http://www.villanueva.edu/acerca-de-villanueva/buzon-de-sugerencias/
http://www.villanueva.edu/acerca-de-villanueva/buzon-de-reclamaciones/

Informacion sobre la insercidn laboral.
http://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-publicidad-y-rrpp/#competencias-y-salidas-
profesionales

Informacién sobre las encuestas de satisfaccidon de los estudiantes.
https://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-publicidad-y-rrpp/#sistema-de-calidad
Resultado de los procesos de verificacion, inscripcién en el RUCT y seguimiento.
https://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-publicidad-y-rrpp/#sistema-de-calidad

2. Esta informacidn estd actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.

3. Lainformacién presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TITULO DE
GRADO

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL
TITULO

1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

En el siguiente enlace de la pagina web del CES Villanueva se podra encontrar la relacion nominal
de los responsables del SGIC:
https://www.villanueva.edu/estudios/grados/grado-en-publicidad-y-rrpp/#sistema-de-calidad

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

El Reglamento de Funcionamiento de la Comisién de Calidad del titulo de Grado en Publicidad y
Relaciones Publica fue elaborado por la propia comisidn. Este reglamento fue refrendado por el
Consejo de Gobierno del CES Villanueva. Ha sido modificado en cuanto su composicién en varias
ocasiones tal como consta en las actas:
https://www.villanueva.edu/acerca-de-villanueva/sistema-de-calidad/

Las normas de funcionamiento son las siguientes: el Director del Area preside las comisiones e
invita a asistir a aquellas personas que considera que pueden informar sobre temas especificos.
Sin embargo, el derecho a voto estd restringido a los miembros de esta comisién. Actia como
secretario el responsable de calidad del titulo.

La comision de calidad, tal como consta en su reglamento, se reine como minimo dos veces al
afio en sesiones ordinarias. Se avisa al menos con 48 horas y por iniciativa del presidente o de
cualquier otro miembro de la comisién.
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La toma de decisiones se realiza por asentimiento o en su caso por voto simple, quedando
reservado el voto de calidad al Presidente. Los acuerdos son elevados a la junta del titulo o, en
su caso, al consejo de Gobierno del CES. A su vez, se comunica a los interesados para realizar las
mejoras o modificaciones oportunas.

La comision de Calidad general del CES recibe y analiza la informacién recogida por las
comisiones de calidad de cada titulo y también las de coordinacion. A su vez, impulsa el analisis
después de la recogida de datos de las encuestas realizadas al final de cada semestre y al final
del curso académico de los distintos grupos de interés y la consiguiente elaboracién de informes
de los distintos departamentos implicados para la ejecucidn de un plan de accién y mejora.
Desde el departamento de Calidad del Centro se mantiene periédicamente contacto con el
responsable de Calidad del grado para su formacién y para la continua retroalimentacion de
informacidn y la implementacidn de mejoras.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

La Comision de Calidad del CES Villanueva, de acuerdo a sus estatutos y normas de
funcionamiento, se reldne dos veces al afio. No obstante, el flujo de informacidn y trabajo es tal
que el seguimiento que se realiza de los temas tratados es constante.

Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados

05-11-2018 | Memorias de Situacidon de las Memorias de seguimiento. Deben
seguimiento. estar acabadas para el 15 de noviembre.

05-11-2018 | Memorias de Lectura y analisis de la documentacion relacionada con
seguimiento. la Memoria: revision de indicadores.

05-06-2019 | Composicidn del Modificacién del SICG con la incorporacion de nuevos
SIGC. Area de nombramientos para el curso 2019-20.

Comunicacion.

05-06-2019 | Memoria de Analisis del informe enviado por la UCM,
seguimiento del especialmente de las recomendaciones realizadas.
curso. Medidas a tomar para esas mejoras.

05-06-2019 | Encuestas de calidad. | Analisis del resultado de las encuestas de calidad de los

alumnos y del profesorado.

05-06-2019 | Organizacidn nuevo Repaso de aspectos para preparar el curso 2019-20:
curso. horarios, calendario, guias docentes, contratacion

profesorado, etc.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TITULO

La eficaz coordinacién entre la Comision de Calidad y los demas dérganos de gestion vy
seguimiento de cada titulacion se asegura a través de las figuras del director de Grado y los
coordinadores de curso, mediante un sistema tanto de coordinacidn vertical (del director del
Area con el director del Grado y de este con los coordinadores de curso) como de coordinacién
horizontal (de cada coordinador con los profesores de su curso).

La gestion integral de la implantacién de las tres titulaciones de Grado en Comunicacidn en el
CES Villanueva asi como su seguimiento, mejoras y adaptaciones, planteamiento de objetivos
anuales y analisis de resultados, estd encomendada a una Junta Directiva cuyas competencias
se extienden de manera conjunta sobre las tres titulaciones de Grado. La coordinacion vertical
y horizontal que es comun a las tres titulaciones se canaliza fundamentalmente a través de esta
Junta Directiva, integrada por: director del Area de titulaciones de Grado en Comunicacién, D.
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Alvaro Nifio del Portillo; directora del Grado en Publicidad y RR.PP., Diia. Marisa Sarget Tarifa;
directora del Grado en Comunicacidon Audiovisual, Dfia. Sofia Lopez Hernandez y director del
Grado en Periodismo, D. Miguel Angel Sanchez de la Nieta Hernédndez (hasta febrero de 2019) y
D. Ernesto Villar Cirujano (desde marzo de 2019)

La Junta Directiva se reine semanalmente y el director de grado con los coordinadores de forma
quincenal, aunque el flujo de informacidn y de trabajo es constante. La comunicacidén entre
todos los agentes que forman parte de la organizacidn y coordinacién del grado es fundamental
para el desarrollo académico y profesional de los estudiantes.

A continuacién, se describe someramente el contenido de las reuniones que han tenido lugar
en el curso 2018-2019 tanto para la coordinacidn vertical (CV) como para la horizontal (CH):

Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora,

acuerdos adoptados

SEP. 2018 CV y CH: actividad académica, | Preparacion del curso de bienvenida e inauguracion
organizacion del curso, | del nuevo edificio, claustros de profesores,
calendarios y asignaturas. actualizacion de guias docentes, actualizacion de

altas y bajas de alumnos, calendario de examenes y
asignaturas, estructura, tutores y temas de TFG.

OCT. 2018 CV: nuevo edificio, actividad | CV: Acto de inauguracion del nuevo edificio, repaso
académica, promocion de la memoria Verifica, lanzamiento de los TFG,
CH: analisis del comienzo de retoques a las guias docentes, mejora de Ila
curso. coordinacién director del grado-coordinador vy

coordinador-profesores, Erasmus, proyecto de
agencia de comunicacion Bambas, trabajo con
Promociodn.

CH: estudio de las peculiaridades de los grupos de
estudiantes, andlisis de asistencia y rendimiento,
valoracion de las primeras impresiones de los
profesores.

NOV. 2018 CV: actividad académica, CV: mejorar la metodologia de los TFG, organizar la
memorias académicas, redaccion de la memoria de cada grado, primeras
promocion. gestiones para los Villanueva Showing Film Awards
CH: estado de los TFG. revisién | (VSFA), acciones a desarrollar con Promocion.

. ’
de evolucién de los grupos de | CH: valoracion de la evolucion de los TFG con los
estudiantes. tutores, seguimiento de cada curso y sus estudiantes.

DIC.2018- CV: actividad académica, | CV: resultados de grupos de discusiéon para mejorar

ENE. 2019 mecanismos de admision. las entrevistas de admision, hacer pruebas de
CH: seguimiento y admision distintas para cada grado, determinar
coordinacion de examenes. contenidos comunes de las juntas de docentes.
Juntas de docentes. CH: atencidn a profesores y alumnos en los exdmenes

para asegurar el cumplimiento de los horarios
establecidos. Organizacidn de las juntas docentes por
Cursos.

FEB. 2019 CV: actividad académica, CV: balance juntas de evaluacién, preparacion del
acciones de promocion. Google Day en Periodismo, nueva normativa de las
CH: balance del semestre. clases de inglés, balance de las sesiones en colegios.

CH: balance del semestre por cursos, trabajo con
estudiantes y reuniones individuales con profesores
del primer semestre para ver areas de mejora.

MAR.-ABR. CV: actividad académica, CV: feria AULA y talleres posteriores a alumnos

2019 promocion. interesados. Preparacién de los tribunales de TFG.
CH: analisis del comienzo del | CH: analisis de las primeras valoraciones de los
segundo semestre. profesores y reuniones con los alumnos que se

encuentren en situaciones mas preocupantes.
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Seguimiento de los TFG con los tutores y preparacion
de la defensa de los mismos.

MAY. 2019 CV: promocidn, acto de
graduacion, actividad
académica.

CH: valoracién  fin de
semestre, examenes y juntas

CV: preparacion del acto de Graduacidn, encuestas de
satisfaccion de los alumnos, talleres de Promocién
para junio, venias docendi, andlisis del claustro,
preparacién contenido juntas docentes.

CH: analisis y seguimiento a alumnos con muchos

CH: cierre de curso.

docentes. suspensos, organizaciéon y control de los examenes
para que se cumplan los horarios establecidos,

preparacidn y convocatoria de juntas docentes.
JUN.-JUL. CV: promocidn, acto de CV: acto de Graduacidn, preparacion de los nuevos
2019 graduacion, actividad horarios, fechas de exdmenes vy plantilla de
académica. profesores, acciones con Promocién para aumentar

las entrevistas, talleres con colegios.

CH: coordinacién de los exdmenes de la convocatoria
extraordinaria, publicacién de notas, estudio de casos
particulares de alumnos y trabajo individualizado con
profesores.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

El grado en Publicidad y Relaciones Publicas mantiene estable el nimero de profesores, siendo
un total de 36 los que forman parte del claustro. Durante 2018-19 uno de los docentes
contratados a tiempo parcial ha pasado a serlo a tiempo completo. Esto forma parte de la
estrategia del CES Villanueva para ampliar el nimero de profesores con mayor dedicacion.

Sin embargo, y a pesar de los esfuerzos en promover la investigacion, el nUmero de doctores y
acreditados se encuentra ligeramente por debajo de los criterios establecidos. Cabe destacar
gue la mayor parte de la docencia recae sobre los profesores doctores y los acreditados.

La Direccion del CES establece este punto de mejora como una de sus prioridades para los

proximos cursos.

Tabla 1. Detalle de la estructura del personal académico del grado en Publicidad y Relaciones Publicas

NUMERO DE PROFESORES

ECTS IMPARTIDOS

i % SOBRE EL
CATEGORIA ° °
Cantidad TOTAL DEL Cantidad % sobre el
; Titulo
Titulo
L Total 8 22% 84 33%
Profesores con dedicacion

. Doctores 40% 64 40%

a tiempo completo -
Acreditados 5 63% 60 77%
Total 28 78% 174 67%
Profesores tiempo parcial | Doctores 12 60% 96 60%
Acreditados 3 38% 18 23%
TOTAL DE PROFESORES Total 36 100% 258 100%

0, 0,

DEL TITULO Docto.res 20 56% 160 62%
Acreditados® 8 44% 78 30%

Fuente: elaboracién propia

El procedimiento y los protocolos implantados en el titulo para la evaluacidon de la calidad
docente estan basados en el programa Docentia, tal como este es aplicado en la Universidad
Complutense. De él se han tomado como referencia la mayor parte de los cuestionarios,

1 Calculado sobre el 50% de los profesores doctores requeridos.
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indicadores y criterios de ponderacién de los valores obtenidos en la evaluacién final de cada

profesor y del conjunto de la titulacidn.

Curso auto-informe
acreditacion

2015-16

12 curso
acreditacion

2016-17

22 curso
acreditacion

2017-18

32 curso de
acreditacion

2018-19

IUCM-6
Tasa de
participacion en el
Programa de
Evaluacién Docente

46,3% 48,9% 44,4% 64,0%

IUCM-7
Tasa de
evaluaciones en el
Programa de
Evaluacién Docente

63,4% 46,7% 20% 20%

IUCM-8
Tasa de
evaluaciones
positivas del
profesorado

100,0% 100,0% 100,0% 100%

Los datos de participacion en el programa de evaluacién docente son muy positivos, habiendo
registrado un incremento de mas de 20 puntos porcentuales respecto al afio anterior. Sin
embargo, la tasa de evaluacidon se mantiene como el curso pasado. Esto se debe a que algunos
profesores no completaron todos los cuestionarios. La Direccidn toma nota de este hecho para
incidir en ello durante los siguientes afios.

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

El procedimiento para canalizar las sugerencias, quejas y reclamaciones estd previsto a través
de dos mecanismos: la pagina web o presentacidn de una instancia en la Secretaria del area de
Comunicacion.

En ambos casos el procedimiento incluye la entrega de una copia de la queja o reclamacion del
alumno, asi como un nimero de registro. Las quejas o reclamaciones se conservan en un archivo
que a tal efecto fue creado en la Secretaria del centro. Las quejas o reclamaciones llegan al
Director del Area de Comunicacién, que es el encargado de distribuirlas a los directores de grado
a los que afecte el contenido de la queja o reclamacién.

En funcion de la naturaleza de sus contenidos la respuesta al alumno se realiza por el propio
Director del Area o por el Departamento afectado. En el registro contenido en la secretaria se
incluye también la fecha en que se respondio al alumno, asi como el modo y los contenidos de
la respuesta.

Grafico 1. Sistema de recogida de sugerencias, quejas y reclamaciones.

Aumno e “ \ Director del Area de
N Comunicacidn

{si procade]

Fuente: elaboracion propia

Durante el curso 2018-19 se han presentado en secretaria un total de 18 instancias, 15 menos
que el afio anterior. Se ha registrado una sugerencia de varios estudiantes para incluir clases de

CURSO 2018-19
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inglés en el horario de mafiana. Se trata de una peticién relacionada con temas extracurriculares
ya que son clases que el CES Villanueva ofrece como parte de la formacidn complementaria de
los alumnos y, por tanto, tiene lugar fuera del horario de las asignaturas de grado.

El resto de instancias se refieren, como en cursos anteriores, a peticiones relacionadas con el
proceso de matriculacidn o con la coincidencia de examenes. Todas ellas fueron resueltas en un
plazo inferior a 72 horas.

Tabla 2. Quejas, reclamaciones y sugerencias de los alumnos en el curso 2018/2019

PUBLICIDAD
Quejas o reclamaciones de caracter académico: 7
referidas a examenes
Quejas o reclamaciones de caracter académico: 7
problemas relacionados con la matriculacién
Sugerencias 1
Otros asuntos 3

Fuente: elaboracidn propia a partir de datos internos del CES Villanueva

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de los mismos

INDICADORES DE RESULTADOS

LU e TGS Gl Curso auto-informe 12 curso 29 curso 32 curso

Comunidad de Madrid ditacié ditacié ditacié
*IUCM- Indicadores de Ia acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion

Universidad Complutense de - - -
A 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19

ICM-1 60
Plazas de nuevo 60 60 60
ingreso ofertadas

ICM-2
Matricula de nuevo 32 37 29 53
ingreso

ICM-3
Porcentaje de 53,3% 61,7% 48,3% 88,3%

cobertura

ICM-4

'I-'as'a de 88,2% 88% 92,5% 88,7%
rendimiento del

titulo

ICM-5
Tasa de abandono 10,8% 9,4% 2,6% 4,1%

del titulo

ICM-7
Tasa de eficiencia 93,17% 91,74% 93,5% 93,9%

de los egresados

ICM-8

i 77,2% 74,0% 76,1% 82,9%
Tasa de graduacion

IUCM-1

- 90,8% 95,1% 91,3%
Tasa de éxito

IUCM-2
Tasa de demanda
del grado en
primera opcién

No procede No procede No procede

IUCM-3
Tasa de demanda No procede No procede No procede

del grado en
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segunday
sucesivas opciones

ICUM-4
Tasa de adecuacion
del grado
IUCM-5
Tasa de demanda
del master
IUCM-16
Tasa de evaluacion 96,9% 97,3% 97,1%
del titulo

No procede No procede No procede

No procede No procede No procede

El indicador ICMRA-2 no se incluye en la presente memoria porque, tal y como se indica en el
“guia de interpretacién para el calculo de indicadores”, solo es “obligatorio para la Renovacién
de la Acreditacion”.

a) Tasa de cobertura

Tras unos cursos con una tendencia a la baja, en 2018-19 la tasa de cobertura alcanza un 88%.
Esto supone un crecimiento del 83% respecto al curso anterior. Se han tomado numerosas
iniciativas que han coadyuvado a este incremento. De entre todas ellas cabe destacar la creacion
de un diploma en Organizacién de Eventos que es complementario al grado. Este diploma aporta
contenidos que amplian los conocimientos de los estudiantes y, por tanto, las salidas
profesionales.

b) Tasa de rendimiento y eficiencia

En ambos casos los resultados se mantienen similares al curso anterior. El CES Villanueva posee
unos mecanismos de informacién y atencién al alumno que permiten un seguimiento
individualizado de su rendimiento académico.

c) Tasade abandono

La tasa de abandono ha registrado un leve incremento, pero se mantiene en datos
notablemente inferiores a otros afios. El abandono, en la mayoria de los casos, a que los
estudiantes se cambian a otro grado. En todos los casos el alumno ha estado asesorado en la
toma de decisiones y en el proceso académico y administrativo posterior.

d) Tasas de graduacion

Durante el curso 2018-19 los resultados en tasa de graduaciéon han mejorado casi 7 puntos
porcentuales respecto al anterior. Este dato, ademas de ser muy positivo (el 82,9% de los
alumnos se graduan en el tiempo estimado), se encuentra por encima de los datos aportados
en la memoria de Verificacidn (entre 55 y 60%).

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacidn del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

El indice de satisfaccion alumnos y profesores no solo es muy positivo si no que ha mejorado
frente al curso anterior. Por el contrario, la satisfaccién del PAS del centro ha registrado un
notable descenso:

Curso auto- 12 curso 22 curso 32 curso
informe acreditacién acreditacién acreditacién
acreditacion 2016-17 2017-18 2018-19
2015-16
IUCM-13 7,3 7,8 8,0 8,7
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Satisfaccion de
alumnos con el
titulo

IUCM-14
Satisfaccion del
profesorado con

el titulo

8,4

9,0

8,0

IUCM-15
Satisfaccion del
PAS del Centro

9,3

8,3

9,0

7,2

En los siguientes apartados se realizard un analisis pormenorizado de cada uno de los items que
se valoran en los cuestionarios de calidad.

a) Estudiantes

A lo largo del curso los estudiantes deben completar tres tipos diferentes de encuestas
(excepto los alumnos de cuarto que tienen una mas sobre la satisfaccion general del grado),
todas ellas on-line.

Evaluacion de cada profesor por separado. Este proceso se realiza dos veces cada curso,
una al terminar el primer cuatrimestre, para los profesores que han impartido docencia
en el mismo, y otra al finalizar el segundo.

Tabla 3. Evaluacidn del profesorado por parte de los alumnos y tasa de participacion.

*Escalala5

Fuente: encuesta de calidad docente

Se registran variaciones muy sensibles y poco significativas respecto al curso anterior. El
nivel satisfaccion de los alumnos se mantiene en el 4,5. Cifra que se alcanzé en 2018-19
(concretamente un 4,4) como resultado de la mejora que se llevd a cabo en los
mecanismos de coordinacién docente.

Los datos de participacion son notablemente mds bajos. La direccion del grado
establecera este punto como una mejora para el siguiente afio.

Cuestionario de satisfaccion con el Grado a final de cada curso. En general la
satisfaccion de los alumnos con los recursos también es adecuada. Todos los items han
mejorado sensiblemente su calificacion.

Al igual que en el apartado anterior, los datos se mantienen estables afo a afio y los
resultados, a nivel general, son positivos.

Se ha registrado una mejora de dos décimas en los siguientes aspectos: contenidos,
metodologia, informacién publica y canales de quejas y sugerencias. Por tanto, se sigue
mejorando en la satisfaccion de los estudiantes, aunque es un proceso lento debido a
los altos niveles de partida.

Cabe indicar que hay un item que, a pesar del esfuerzo que se ha realizado desde la
coordinacion vertical y horizontal, no mejora: la percepcion del aprovechamiento de las
tutorias por parte de los estudiantes. Si bien el dato registrado no es malo, la direccidn
del grado busca una mejora como parte de sus criterios de excelencia.

CURSO 2018-19
Pagina 12 de 25



Memoria anual de seguimiento del GRADO EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS
CENTRO DE ENSENANZA SUPERIOR VILLANUEVA

Tabla 4. Resultados cuestionarios de satisfaccion con el Grado.

INFORMACION GENERAL DE LAS ASIGNATURAS
Grado de utilidad de las tutorias presenciales 3,7

||

Los contenidos de las asignaturas estan organizados 4,2
Metodologia docente del profesorado 4,2
RECURSOS DOCENTES

Instalaciones para impartir la docencia (aulas de clase, salas de

estudio) 3,9
Informacién disponible en la WEB del Centro 4,2
Canales para realizar quejas y sugerencias 3,6

*Escalalab

Fuente: encuesta de satisfaccion de Grado

Cuestionario de valoracidon de los servicios facilitados por el Centro g también se realiza
al finalizar el curso. Los servicios ofrecidos (informatica, biblioteca, etc.) se hacen de
forma comun a todos los estudiantes del CES y, por tanto, sirven de apoyo a la titulacion.

Los datos correspondientes al curso 2018-19 son positivos ya que, por un lado, son cifras
altas y, por otro, se mantienen estables en el tiempo (con un crecimiento de una
décima). La mejora que mas destaca es la correspondiente a extensidn universitaria. Los
servicios como teatro, deportes, voluntariado, etc. han incrementado su oferta y la
informacién y atencidn ofrecida a los alumnos.

Tabla 5. Valoracion de la calidad de los servicios.

e 32 42 Media

Servicio de Informética 41 45 4,1 4,1 4,2
Biblioteca 4,3 4,5 4,1 4,3 4,3
Extensién Universitaria 39 4,2 3,4 3,6 3,8
Secretaria de Alumnos 4,4 4,6 3,8 4,2 4,3
*Escalala5

Fuente: encuesta de calidad de los servicios y extension universitaria

Cuestionario fin de estudios que completan los alumnos al acabar el grado. El objetivo
es valorar su satisfaccion global con la titulacidn.

La mejora de los datos recabados es tan notable que se ha incorporado una columna
respecto al afio pasado para facilitar el analisis comparativo entre un curso y otro.

Los niveles mas elevados se registran en torno a dos conceptos: la figura de los tutores
y la formacién académica. En ambos casos se trata de dos items que forman parte de la
identidad, vision y misidn del CES Villanueva.

La alta valoracidn de la figura del tutor, de algin modo, contradice la baja percepcién
de los estudiantes que se registra en los cuestionarios de cada curso. Probablemente
sea item que, al analizarlo con la perspectiva de los cuatro afos del grado, se valora mas.

Tabla 6. Satisfaccion global con la titulacion.

MEDIA
2017-18 2018-19
¢En qué grado siente cumplidas sus expectativas respecto a los
. . 3,5 4,2
estudios que ha terminado?
éCual es su nivel general de satisfaccion respecto al profesorado 37 44
que le ha impartido docencia? ! !
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éCual es su nivel general de satisfaccién respecto a los seminarios

. . . 3,3 3,8
y actividades complementarias a las que ha asistido?
éCual es su nivel general de satisfaccion respecto a los medios e 38 38
instalaciones que ha utilizado? ! !
éConsidera que ha sido preparado para el ejercicio profesional? 3,5 4,3
éLe ha sido de utilidad para su formaciéon académica disponer de 29 41
tutores y asesores? ! !
éLa formacioén recibida le ha estimulado a continuar con su mejora 37 43

personal?

*Escalala5s

Fuente: encuesta de fin de estudios

b) Profesorado
El proceso de evaluaciéon del profesorado se desarrolla en tres pasos fundamentales:

- Cuestionarios de autoevaluacion docente (dos) de cada profesor, completados
igualmente por estos al final de cada cuatrimestre, junto con el de satisfaccion. Todos
ellos estan alojados en la intranet del profesor. La coordinacion de su activacién y
cumplimentacidn recae en los coordinadores de curso.

- Cuestionario de evaluacién del Area/Departamento, completados al final del curso a
partir tanto de la informacién contenida en los cuestionarios precedentes, como de
informacidon adicional, siguiendo los modelos y formatos indicados. La persona
responsable de este proceso es el Director del Area de Comunicacidn en la que se
enmarca la titulacidon de Grado en Publicidad y Relaciones Publicas.

- Informe final de Centro y generacién de un documento online para cada profesor con
indicacion de los resultados obtenidos por asignatura y curso. Este documento se
completa con un certificado, extendido bajo peticidn, en el que los resultados obtenidos
son trasladados a un valor numérico en una escala 1-5 y sellado por el centro. La
totalidad de este proceso recae en la Directora de Calidad del CES Villanueva.

Los resultados obtenidos sobre la satisfaccidon del profesorado, un curso mds, son muy
satisfactorios (8,6 sobre 10). Hay dos items que registran un incremento por encima del
medio punto respecto al afo pasado: las metodologias docentes y el aprovechamiento de
las tutorias por parte de los alumnos. El primer caso se debe en gran medida a los
seminarios de formacién para el profesorado organizados por Direccién Académica en
torno a la aplicacidon de nuevas metodologias docentes. El aprovechamiento de las tutorias
por parte de los estudiantes, aun siendo un dato mejorable, registra un notable incremento
gracias al trabajo previo de planificacidn de los profesores y de coordinacién por parte de
la coordinacion del area.

El aspecto que se valora menos respecto al ejercicio anterior es la organizacion de los
horarios, quiza debido a debido a la dificultad de satisfacer la demanda de horas especificas
para impartir clases. El CES Villanueva cuenta con un claustro bastante amplio y coordinar
todos los horarios en funcién de las necesidades de cada profesor no siempre es facil.

Tabla 7. Satisfaccion del profesorado de Publicidad y Relaciones Publicas.

Media
1. Su formacién académica tiene relacién con la/s asignatura/s que imparte 9,7
2. Fondos bibliograficos para el estudio 8,8
3. Se tiene en cuenta la formacion del profesor en la asignacién de docencia 9,4
4. Distribucidn de la carga docente entre clases tedricas y practicas 8,6
5. Metodologias docentes 9,2
6. Mecanismos de coordinacion de esta Titulacidon 9,1
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7. Apoyo del Centro en las tareas de gestion de la actividad docente 8,7
8. Instalaciones y recursos didacticos para impartir la docencia 9,1
9. Aprovechamiento de las tutorias por los/as alumnos/as 6,6
10. Grado de implicacion del alumnado 7,1
11. Utilidad del Campus Virtual para la actividad docente 8,6
12. Colaboracién del PAS 8,0
13. Organizacion de los horarios docentes de las diferentes asignaturas 8,9
14. Satisfaccion con la actividad docente desarrollada 9,3
VALORACION MEDIA 8,6

*Escalala 10
Fuente: encuesta de satisfaccion del profesorado

c) Personal de Administracion y Servicios (PAS)

Dadas las dimensiones del centro, excepto para servicios muy especificos, el PAS es
compartido por las diferentes titulaciones.

La encuesta anual realizada a finales del curso 2018/19 arroja unos datos de satisfaccion
inferiores a afios anteriores, registrando un descenso de casi dos puntos. Los items que mas
destacan en esta valoracién son los relacionados con la formacién que reciben por parte del
CES. Internamente se estd produciendo un cambio de sistemas operativos y en los procesos
de gestién que probablemente han hecho que quede constatada la necesidad de formacidn
especifica.

Desde la Direccidon del CES se realizara un estudio pormenorizado con el fin de mejorar las
condiciones y esta percepcion del PAS.

d) Agentes externos:

En el curso 2017/18 se incluyd un cuestionario de satisfaccién para el Agente Externo, de
acuerdo a la recomendacidn del Informe de seguimiento correspondiente al curso 2015-16.
Los resultados para 2018/19 son muy positivos y destaca la siguiente valoracion realizada por
el Agente Externo: “La comision de calidad del Centro desarrolla su trabajo de manera

objetiva y centrada en conseguir los objetivos de calidad propuestos en la memoria”.
Tabla 8. Satisfaccion del Agente Externo de Publicidad y Relaciones Publicas.

Valoracion
Metodologia de Trabajo de la Comision de Calidad (convocatoria, funcionamiento, 9
procedimiento de toma de decisiones, etc.)
Participacion en la toma de decisiones que afectan a la evolucién de la Titulacion 8
Desarrollo y evolucidn de los Titulos en los que usted participa como agente externo 9
Satisfaccion global con la actividad desarrollada en la Comisién de Calidad 9

*Escalala 10
Fuente: encuesta de satisfaccion del Agente Externo

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los eqresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

El CES Villanueva establece el siguiente proceso para la obtencion de informacidn sobre los
egresados: durante un mes se hacen cuatro envios, uno cada diez dias, a través del correo
electréonico con un cuestionario en el que se preguntan aspectos como la situacién laboral
actual, tipo de contrato, satisfaccion con la formacién recibida, etc. Con el fin de llegar a la mayor
muestra posible, se hace un Ultimo contacto por teléfono.

El 95% de los egresados en 2016/17 se encuentra trabajando. De ellos, mas del 80% esta en
empresas que desempefan una actividad relacionada con sus estudios. Los datos tan positivos
se deben al esfuerzo del CES Villanueva en la buisqueda y consecucion de convenios de practicas,
en el asesoramiento de los estudiantes, asi como en su orientacién profesional.
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Poco son los egresados que siguen estudiando, apenas el 10%. Cabe destacar que la mayoria lo
hace en torno a conceptos digitales. Este dato resulta importante para establecer los intereses
y demandas profesionales de los egresados, asi como para ofrecer informacién y formacién
adecuada a ello.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

El CES Villanueva cuenta con una Oficina Internacional dentro de la cual hay un coordinador para
los Grados de Comunicacion (Publicidad y Relaciones Publicas, Periodismo y Comunicacion
Audiovisual), Dia. Irene Donate.
Los convenios Erasmus se han mantenido igual respecto al curso anterior, existiendo cuatro
especificos para el Grado en Publicidad y Relaciones Publicas: Aarhus School of Business
(Dinamarca), Universidad La Sorbona-Celsa (Francia), Glasgow Caledonian University (Reino
Unido) y Universita Cattolica Del Sacro Cuore (ltalia).
Del mismo modo, se mantienen los programas de movilidad propios del CES Villanueva con las
siguientes universidades: Universidad Panamericana de México Guadalajara (México),
Universidad Austral de Buenos Aires (Argentina), Universidad Casa Grande (Ecuador),
Universidad de La Sabana (Colombia), Universidad de Montevideo (Uruguay) y Universidad de
Los Andes (Chile).
En el curso 2018-2019 cursaron estancias bajo convenios:

- Erasmus: cuatro alumnos de tercero y cinco de cuarto.

- Convenios propios: dos alumnos de tercero.

Se trata pues de una cifra de participacidon notablemente superior a la de afios anteriores debido
a las mejoras realizadas en los mecanismos y canales de informacién habilitados a tal efecto.
Todo ello es la consecucion de otro de los objetivos mas importantes del CES Villanueva: la
internacionalizacion.

El indice medio de satisfaccién es de 3,5 sobre 5. Sin embargo, este dato es comun para los
alumnos de todos los grados del CES y no se puede desglosar. Asimismo, la tasa de participacion
en la encuesta ha sido muy baja: cuatro estudiantes. Ambos aspectos quedan para su revision
en el curso 2019/20.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

Las practicas externas son extracurriculares y, por tanto, los estudiantes las realizan de forma
voluntaria. El CES dispone de un departamento especifico que asesora y ayuda a los alumnos en
la consecucién de sus practicas. Esto se debe a que uno de los objetivos primordiales de la
institucion es facilitar a los estudiantes el acceso a su primer empleo. La situacion laboral del
sector publicitario hace que sea imprescindible tener una experiencia previa. Por ello, se anima
a los alumnos a que realicen précticas externas desde tercero.

El trato directo y constante con los estudiantes es clave para el correcto funcionamiento del
departamento: se trata de conocer individualmente las habilidades, capacidades y preferencias
para poder asesorary buscar puestos que se adecuen a las necesidades de cada alumno. Ademas
de las entrevistas personales, se organizan sesiones con responsables de recursos humanos que
les ensefian cdmo hacer un curriculum vitae, entrevistas de trabajo, etc.

Una vez el alumno tiene asignadas unas practicas, el CES Villanueva y la empresa contratante
deben designar un tutor que haga un seguimiento del estudiante con el fin de contribuir a un
mejor desarrollo profesional.

En 2018/19 el 100% de los estudiantes de tercero y cuarto que solicitaron practicas las tuvieron.
A continuacidn se detallan los datos correspondientes a cada curso:
- Tercero: 32 matriculados — 40 practicas firmadas. Esos datos indican que algunos
alumnos repitieron en varias ocasiones a lo largo del curso.
- Cuarto: 36 matriculados — 13 practicas firmadas. A pesar de la recomendacién, la
mayoria de los alumnos de cuarto optaron por no hacer practicas.
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El 81% de todas las practicas tuvieron ayuda al estudio.

Se trata pues de datos muy favorables que quedan reflejados en la tasa de satisfaccion de los
estudiantes con el departamento de Practicas Profesionales: alcanza una media de 4 puntos
sobre cinco.

Durante el ultimo afo se firmaron y/o renovaron un total de 148 convenios para el area de
Comunicacion. Todo ello corresponde al esfuerzo que hace el CES por crear oportunidades
profesionales para sus estudiantes. Los alumnos del grado en Publicidad y Relaciones Publicas
tienen acceso a grandes agencias de publicidad, medios y departamentos de comunicacién de
compafiias como Publicis, McCann, Tapsa Young and Rubicam, Grey, Ogilvy, Weber &
Shandwick, Bungalow 25, Arista, Agencia 71, Indie PR, M&C Saatchi, Hito Studio, Aftershar,
Wasabi, Mediacom, MEC, Advertising, APCP, Future Brand, Kimomi, Omnicom Group,
Mindshare, Venues Place, Citibox, Axflow, Brintia, Teatro Real, Peeptoes, Calvin Klein, Pepe
Jeans, Bell & Ross, Wynot, Manos Unidas, Vodafone, Hotel Santo Mauro, lberdrola, Zintia, Zinet,
Twittr, etc.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.
6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

No procede.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para correqgir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la
Agencia externa.

No procede.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

A continuacion, se detallan los aspectos que la Oficina para la Calidad de la UCM indicé en el
ultimo Informe de Seguimiento del titulo y las acciones llevadas a cabo:

- Analisis de los resultados de insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida (cumple parcialmente): se recomienda actualizar los datos.

Los datos han quedado actualizados en la pdagina web y otros mecanismos de
informacidn a alumnos y futuros alumnos.

- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el dltimo Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Oficina
para la Calidad de la UCM, para la mejora del titulo (cumple parcialmente). Las
acciones que proponia la Oficina para la Calidad de la UCM en su informe del curso 2016-
17 no se pudieron incluir en la anterior memoria porque llegaron de forma posterior a
la redaccidn y presentacién de la misma.

Las recomendaciones que se hicieron eran fundamentalmente para la mejora del
contenido de la web (criterios de admision, planificacion de la ensefianza y programas
de movilidad). En todos los casos se han completado la informacion de acuerdo a los
pardmetros que se establecian en la memoria.

También se recomendaba hacer un analisis pormenorizado de la estructura y
caracteristicas del profesorado que ya se incluydé en la memoria de 2017/18 y en el
presente documento.
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6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

Las acciones de mejora que se planted el CES Villanueva en la Memoria de Seguimiento del curso
2018/19 fueron fundamentalmente las siguientes:

- Profesorado: mejorar los datos relativos a categorias académicas y las tasas de
participacién en los cuestionarios de calidad docente. Se ha mejorado el programa de
formacién para docentes con el fin de compartir las dreas de conocimiento,
investigaciones y publicaciones que se estan llevando a cabo durante el curso. El
objetivo es promover la investigacion como aportacién de la universidad a la sociedad y
a los alumnos.

- Tasa de cobertura: incrementar el nimero de alumnos de nuevo ingreso. Para ello se
realizd una revision del contenido de las asignaturas para actualizarlo de acuerdo a las
necesidades del sector. Asimismo, tras un andlisis en profundidad de la competencia, se
cred un diploma complementario en organizacidn de eventos que ofrece un claro valor
diferencial.

- Nivel medio de satisfaccion de fin de estudios: los items peor valorados fueron el
aprovechamiento de las tutorias por parte de los estudiantes y extensidn universitaria.
Para mejorar estos indices de satisfaccidn se ha puesto mds esfuerzo en la formacién de
alumnos y profesores sobre la utilidad de las entrevistas personal. No en vano lo ha
mejorado la percepcién de los profesores sobre el aprovechamiento de las tutorias por
parte de los estudiantes, asi como la percepcién de la ayuda que suponen los tutores
(recogida en los cuestionarios de fin de estudios). En cuanto a la extension universitaria,
se han mejorado los canales de informacidn y las actividades ofertadas. Se ha registrado
un ligero repunte en la satisfaccién de los alumnos.

- Programas de movilidad: bajo nimero de convenios especificos de Publicidad. Si bien
se ha mantenido el mismo ndmero de convenios, se ha promovido la participacion de
los alumnos de Publicidad como estudiantes globales de Comunicaciéon. Se han
registrado los datos de participacion en estos programas mas altos de los ultimos afios.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

No procede.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

No procede.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

No procede.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.
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Analisis
FORTALEZAS de la Acciones para el mantenimiento de las fortalezas
fortaleza*
Estructura y El Grado dispone de un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) Mantener la frecuencia de las reuniones de la Comision de Calidad.
funcionamiento del | @decuado y eficiente que permite obtener informacion para la toma Ver Buscar un alumno representante para el proximo curso (la estudiante de la
sGIc | de decisiones e incluye procedimientos para la evaluacién t mejor de apartado comision se gradua en 2018/19).
la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. 1 Generar un flujo de informacién entre la Comision y el resto de agentes
implicados para fomentar el trabajo en equipo y la mejora de todos los
procesos académicos y docentes.
Organizacién y Los mecanismos de coordinacidn vertical y horizontal funcionan Mantener y reforzar la regularidad de las reuniones periddicas tanto entre
funcionamiento de | correctamente facilitando la  transmision de informacion los directores de grados como de estos con los coordinadores de curso.
los mecanismos de | descendente y ascendente, asi como la toma de decisiones de Ver Poner especial atencion en los documentos y actas de trabajo que permitan
coordinacién | acuerdo a las necesidades reales del grado y de sus alumnos. apartado hacer un seguimiento sistematizado de todas las propuestas de mejora.

2 Fomentar las reuniones entre profesores del mismo curso y/o areas de
conocimiento para fomentar la innovacion docente, la coordinacidon de
contenidos y la atencidon de los alumnos.

Personal académico | 'ncremento profesores contratados a tiempo completo. Reforzar una politica de contrataciones que permita tener mas docentes a
. L, Ver tiempo completo con el fin de tener una mayor vinculacién con la institucion
Notable mejora en la tasa de participacion en el programa de .
Evaluacién Docente. apartado Y Ios.estud.lantes. L . ) -

3 Seguir haciendo participes a los profesores de la importancia de participar

en el Programa de Evaluacion docente y de la utilidad de los datos extraidos.
Sistema de quejas y No se detectan quejas o sugerencias mas alla de las solicitudes de Mantener el sistema de atencion al alumno que permite recoger las
sugerencias cambios de matricula o fechas de exdmenes. Se han registrado 18 Ver peticiones y sugerencias a través de las tutorias personalizadas, pero
menos que en el curos anterior y se responden en un plazo no | apartado tratando de canalizarlas a través de los mecanismos habilitados a tal efecto.
superior a las 72 horas. 4 Coordinar los procesos de matriculacién asi como la notificacion de plazos y
requisitos para continuar facilitando el proceso a los estudiantes.
Indicadores de | Mejora notable del porcentaje de cobertura. Establecer una revisidn y actualizacién periddica de los contenidos de las
resultados | |ncremento de la tasa de araduacion, aS|ngaturas para q.ue.se adecuen a la realidad pr.of.esu.)nal. ’
Ver Analizar los movimientos del mercado publicitario, asi como de las
apartado universidades competidoras para ofrecer una formaciéon completa en el
5.1. Diploma de Organizacion de Eventos.

Fomentar el seguimiento personalizado de los estudiantes que coadyuva a
mejorar su rendimiento académico.
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Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Mejora de la satisfaccion de profesores y alumnos.

- Mantener los mecanismos de coordinacion vertical y horizontal para seguir
mejorando en la satisfaccion de alumnos y profesores.

Mejora valoracidn extension universitaria. Ver L .
apartado | Aumentar la oferta de actividades extracurriculares que ayudan a generar
Incremento notable en la satisfaccidn de fin de estudios. 52 vida universitaria.
- - Promover la atencion personalizada no solo a los alumnos sino también a los
profesores y egresados.
Insercién laboral | Excelentes datos de insercién laboral. Ver - Continuar trabajando en la generacion de actividades formativas para
egresados.
apartado L . .
53 - Fomentar la comunicacidn y el establecimiento de redes de trabajo.
e - Potenciar el crecimiento y desarrollo de la asociacién de antiguos alumnos.
Programas de Mayor participacién de los estudiantes en los programas de - Reforzar las politicas de expansidn internacional a través de la creacion de
movilidad | movilidad. Ver nuevos convenios de movilidad con otras universidades.
apartado | - Trabajar en el desarrollo de los canales de informacién y documentacién
5.4. para seguir promoviendo la participacion de los alumnos en estos
programas.
Précticas externas | Renovacion y firma de 148 convenios de précticas en el Area de Continuar con los procesos de atencidn, asesoramiento y seguimiento de los
Comunicacién. estudiantes para facilitarles el acceso a practicas externas adecuadas a su
Ver
. . L L . erfiles e intereses profesionales.
100% de estudiantes que solicitan practicas externas las consiguen. apaSrtSado P P

Alumnos que hacen mas de una préctica a lo largo del afio.

Informes de
verificacion,
Seguimiento y
Renovacion de la
Acreditacién

Los informes recibidos destacan positivamente los siguientes items:

- Departamento de Practicas y Orientacion Profesional.
- Instalaciones para la docencia.
- Perfil profesional del profesorado.

- Continuar con los procedimientos que sigue el Departamento de Practicas en

cuanto a la atencion de alumnos y la creacién de nuevos convenios de
colaboracién con empresas.

- Mantenimiento, mejora y creacién de espacios para el trabajo en grupos y el

estudio de los alumnos.

- Desarrollo de los perfiles académicos de los profesores del grado fomentando

los grupos de investigacion.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacién del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
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Indicad Realizado/
PLAN DE - . . or de Responsable de su Fecha de En proceso
Puntos débiles Causas Acciones de mejora P . .. . P /
MEJORA resulta ejecucion realizacién No
dos realizado
Estructuray
funcionamiento del
SGIC
Organizacion y
funcionamiento de
los mecanismos de
coordinacion
Personal Numero de El CES Villanueva, dado el Establecer reuniones conjuntas con
Académico | doctoresy caracter y el contenido del grado | profesores de las mismas areas de
acreditados por en Publicidad, ha optado por la conocimiento para fomentar la ) )
debajo de los contratacién de profesores con investigacién y la publicacién. Directora de Calidad Curso
iteri i i S del CES Villanueva En proceso
criterios perfiles profesionales. Fomentar la participacién en grupos o v 2019-20 P
establecidos. . L Junta Directiva
de investigacidn y en congresos.
Buscar perfiles con un doble perfil
académico y profesional
Sistema de quejas y Ausencia de Dado el contacto directo entre Fomentar el uso de los canales
: sugerencias. alumnos y profesores, este establecidos también para transmitir .
sugerencias & ; yp > . . . P Directora del grado y I
sistema no se utiliza para realizar | las sugerencias de mejora. . urso
. coordinadores de En proceso
sugerencias porque ya se curso 2019-20
transmiten y se recogen '
personalmente.
Indicadores de | Incremento de la Leve incremento respecto a afios | Reforzar los mecanismos de
resultados | tasade anter.iores probablemente seguimiento y asesoramiento de los ICML5: Directora del grado y Curso
abandono. relacionado con el aumento de alumnos. . coordinadores de En proceso
alumnos de nuevo ingreso. 4,1% curso. 2019-20
Ver apartado 5.1.
; is Baja participacién | Los alumnos se enfrentan a | Fomentar la participacion de los .
Satisfaccion de los Jap P . SHEr : P pacion Directora del grado y
diferentes | de losalumnosy multitud de cuestionarios de | estudiantes en los cuestionarios. IUCM- . Curso
aprovechamiento | calidad docentey, por eso, la tasa 15:7,2 coordinadores de En proceso
colectivo$ | 2F ¥, por €so, 72 | s 2019-20

de las tutorias.

de participacion es baja.
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Descenso
satisfaccion del
PAS.

Se han producido cambios en
programas informaticos y
procesos de trabajo que han
provocado que el PAS demande
formacion especifica.

Ver apartado 5.2.

Formar e informar a alumnos vy
profesores sobre la utilidad de las
tutorias presenciales.

Analizar las peticiones y condiciones
del PAS.

Crear programas de formacion para el
PAS.

Junta Directiva CES
Villanueva.

Insercién laboral

Programas de
movilidad

Cuestionarios
programas de
movilidad
comunes a todos
los grados. Baja

Se ha realizado un Unico
cuestionario para todos los
alumnos del CES Villanueva. Poca
participacién debido a que deben
rellenar muchos cuestionarios.

Crear cuestionarios especificos para
cada grado.

Promover la participacion de los
alumnos  en los  cuestionarios

! US> haciéndoles participes de la utilidad Junta Directiva,
participacion. Muchas de las universidades | que tienen los resultados en los planes departamento de Curso En broceso
Bajo nimero de extranjeras  ofrecen  grados | de mejor. Calidad y Oficina 2019-20 P
conven.los gengrlcos en (Fomumcaaon, Fomentar la visién de los alumnos Internacional
espe.a'flcos para haciéndose comPlllcado generar | como  estudiantes  globales  de
Publicidad acuerdos especificos para el | comunicacién.
grado.
Ver apartado 5.4.
Précticas externas | Baja demandade | Los alumnos de cuarto pusieron | Reforzar el seguimiento a los Directora de grado,
practicas mas interés superar el curso y en | estudiantes insistiendo  en la coordinador de curso
externas por la elaboracion del TFG. importancia de tener experiencias y departamento de Curso Realizado
parte de los profesionales a través de las practicas Practicasy 2019-20
alumnos de 42. externas. Orientacion
Profesional
Informes de | Perfil del Los datos de profesorado y la Trabajar en la adecuacion de los
verificacign, | Profesorado tasa de cobertura no alcanzaban | perfiles académicos de los profesores.
’ . .
seguimientoy | Tasa de cobertura | 105 niveles exigidos. Mejorar la oferta académica de Junta Dlre’ctlva del Curso
renovacién de la | \iyel satisfaccion | Baja valoracion del acuerdo a las necesidades del mercado CESy del drea de Realizado
nde Comunicacién 2019-20
acreditacion ’

fin de estudios

Programas de
movilidad

aprovechamiento de las tutorias
y de extension universitaria.

profesional.

Aumentar las actividades
extracurriculares.

directora de grado.
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Informacién
publica del grado

Pocos convenios de movilidad
especificos para el grado en
Publicidad.

Ausencia y falta de actualizacion
de algunos datos en la web.

Ver apartados 6.4.y 6.3.

Actualizar todos los contenidos de
acuerdo a las indicaciones del Informe
de Seguimiento 2017-18.
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MEMORIA APROBADA POR:

La Direccién del Area de Comunicacién y la Oficina de Calidad
14 noviembre de 2019
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